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Contract servicii
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1. PARTILE CONTRACTANTE:

1.1. RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in Iasi, str. Mosu nr. 6, et.
2, judetul Iasi, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J22/2281/2007, cod fiscal RO
22249330, date de corespondents: telefon 0747/133.542, e-mail office@pss.ro, cont
RO90INGB0000999906822756, deschis la ING BANK, reprezentatd de cu functia de
Director General, in calitate de "FURNIZOR”

$i

1.2. CT BUS S.A., cu sediul in Constanta, str. Industriald nr. 8, jud. Constanta, cod de
inregistrare fiscald RO 1883902, inregistratd ONRC sub nr. 313/60/1991 cont IBAN nr. RO23 BTRL
0140 1202 6942 QIYY docrhic 12 Banan Temmaihante _ Gyareala Constanta reprezentata legal de

Director Genera in calitate de Director Financiar Economic,
denumitd in aceasia winaiiua , BENEFICIAR"

Avand in vedere urmitoarele premize:

* RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L. este o societate comerciald specializats in furnizarea
de componente software, in prestarea de servicii de implementare software si implementarea de
solutii SAP, servicii de mentenant software, suport tehnic s.a.

Pértile au stablit de comun acord incheierea prezentului contract de servicii:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI:

2.1. Pértile stabilesc in mod expres faptul c scopul prezentului contract este dezvoltarea unei
functionalitdti pentru automatizarea procesului de e-invoice, cu mentenant asiguratd pentru
functionalitatea livrats, compatibil cu licentele, infrastructura si obiectivele urmarite de Beneficiar
prin incheierea contractului, conform organizarii si specificului activitatii, precum si scolarizarea
viitorilor utilizatori,

2.2, Pértile stabilesc de comun acord faptul c3 pén3 la data de 03.01.2024, Beneficiarul va avea
la dispozitie instrumentul prin care se va putea emite si valida din sistemul SAP fisierul xmi pentru
a fi incdrcat manual In SPV, urmand ca pana la cel tarziu 15.03.2024 s3 fie implementat3 si
automatizarea, atat pentru facturile emise cat sj pentru facturile primite prin SPV. Fumnizorul va
modifica automat in termen de max 3 zile programul software conform modificarilor legislative si
informatiilor tehnice furnizate de Ministerul Finantelor. Toate raspunsurile, mesajele, index de
incarcare si alte date care se regasesc in SPV la sectiunea E-FACTURA vor fi descarcate automat in
instrumentul pus la dispozitie. Aceste date vor putea fi salvate si local. E-Facturile primite si emise
valide vor fi transformate din format xm! in format pdf conform model aprobat de ANAF si vor fi
disponibile pentru printare si salvare.

Structurile ecranelor de selectie, transmitere, primire a e-facturilor, alte rapoarte necesare vor fi
stabilite de Beneficiar, in primele 3 zile jucratoare ale contractului si vor putea suferi modificari, in
functie de necesitati, pe parcursul implementari.
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2.3. Mentenanta pentru functionalitatea livrat¥ cuprinde corectii si actualizari necesare, conform
modificdrilor legislative in vigoare si a cerintelor beneficiarului.

3. PRET SI CONDITII DE PLATA:

3.1. Plata pentru serviciile prestate de Furnizor se va face in conformitate cu preturile de mai
jos:

a) Servicii de dezvoltare functionalitate e-invoice la pretul total de 7.000 Euro + TVA
Calculat in lei la cursul BNR din ziua semnarii contractului. Aceasta va include costul pentru orice
licentd sau necesitdti suplimentare pentru a putea activa functionalitatea e-invoice si pentru
folosirea acesteia de cdtre Beneficiar, conform destinatiei sale. Partile au stabilit de comun acord
ca, la semnarea contractului s3 se factureze 30% la semnarea contractulul, urmand ca la finalizarea
dezvoltarii functionalitatii s& se factureze diferenta de 70%, pe baza rapoartelor de testare si a
documentului de la punctul b) a acestui articol.

b) Pentru evitarea oricirui dubiu, incheierea procesului-verbal, féra obiectiuni, va servi ca probs a
datei livrarii functionalitatii.

3.2. Mentenanta lunar3, aferents dezvoltirii functionalitétii e-invoice, la pretul de 110 Euro + TVA
calculat in lei fa cursul BNR din ziua facturarii. Mentenanta curge de la data semnarii procesului-
verbal, fara obiectiuni prevazut la art. 3.1. punctul b).

Valoarea acestei mentenante este un cost recurent, lunar si va fi facturatd pentru fiecare luna de
utilizare a noii fuctionalitétii, Facturile pentru mentenantd lunara si recurent$ vor fi emise dupa
semnarea documentului de la punctul b) a acestui articol.

3.2. Preturile nu contin TVA.

3.3. Orice parte a Serviciilor sau elemente rezultate din furnizarea Serviciilor vor fi considerate
acceptate de Beneficiar pe baza acceptérii raportului de testare.

3.4. In cazul in care Beneficiarul nu a formulat nicio opozitie asupra raportului de testare in
termen de 5 zile lucratoare de la primirea acestuia, primirea serviciilor efectuate se considera
acceptata fara rezerve.

3.5. Plata se va efectua in baza facturilor emise de Furnizor si raportului de testare pentru
dezvoltarea functionalit#tii.

3.6. Termenul de platd este de 30 zile de la data emiterii facturii, prin transfer bancar.

4. OBLIGATIILE FURNIZORULUI:

4.1. S3 efectueze dezvoltarea functionalititilor la termenele §i in conditiile prev&zute in prezentul
Contract.

4.2. S& asigure mentenanta lunara a functionalitétilor livrate, la termenele si in conditiile
prevazute in prezentul Contract si anexele la acesta.

4.3. Sa puna in aplicare specificatiile, normele, cerintele si recomandsrile definite in prezentul
Contract.

4.4. Sa respecte termenele de realizare stabilite in
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4.5. S3 respecte regulamentele interioare, normele de acces, orarul de lucru si alte conditji
specifice de acest tip la locul de prestare a serviciilor in cazul in care acestea/un anumit proiect nu
se desfégoard la sediul Furnizorului.
4.6. Sa-gi indeplineascd obligatile in termenele prevézute in Contract si s¥ asigure
functionalitatea sistemului de la data implementérii sale, fara intdrzieri sau incidente n functionare.
4.7. Sa asigure instruirea personalului echipei de implementare a Beneficiarului pentru
functionalitatile dezvoltate.
4.8. Furnizorul declard ca detine spedializarile/autorizérile/licentele necesare pentru efectuarea
de softuri si servicii de implementare si se obligé s3 le mentin valabile pe intreaga durat3 a
Contractului. In acest sens, Fumizorul va acorda Benefidiarului licenta necesar3 functiondrii, utilizarii
si operdrii functionalitdtii e-invoice, implementat conform prezentului contract.
4.9. Furnizorul declard si garanteaz3 Beneficiarului ci:

(i) toate serviciile si materialele, solutiile tehnice vor fi furnizate in baza Contractului,

(i) utilizarea acestora in scopul indicat de sau previzut in mod corespunzator in prezentul

Contract, nu incalcé niciun brevet, drept de autor sau alt drept similar de proprietate industrial,
comerciald sau intelectual;

4.10. Fumizorul asigurd Beneficiarul c3 Serviciile de dezvoltare vor fi prestate in mod profesionist,
eficient, cu respectarea prevederilor legale si celor mai inalte standarde de calitate in implementare.
4.11. In cazul in care Fumnizorul nu-si onoreaza, in mod culpabil, obligatiile asumate prin contract,
prin neexecutare/executare neconformé sau cu intarziere, respectiv obligatiile de la art. 3.1. a), b),
4.1.- 4.16, Beneficiarului i se confer dreptul, dar nu si obligatia, de a rezilia de plin drept prezentul
contract, prin notificare de reziliere transmisd Fumnizorului, precum gi de a pretinde si obtine de la
Fumizor cu titlul de daune interese, contravaloarea prezentului contract plus orice alte daune
dovedite. Anterior intreprinderii oricirei m¥suri in acest sens, Beneficiarul are obligatia de a notifica
acest lucru Furnizorului, acordand un termen de 5 de zile Furnizorului pentru a-gi indeplini obligatia,
precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate. In lipsa remedierii de citre Furnizor a
neexecutarii/executdrii necorespunzitoare semnalate prin notificare in termenul de remediere,
Contractul se considera reziliat de plin drept, in conditiile art. 1553 din Codul Civil. in cazul in care
Furnizorul isi indeplineste doar partial obligatiile asumate prin contract, Beneficiarul este intreptitit
sa solicite daune interese corespunzitoare partii neexecutate, inclusiv prin restituirea de citre
Furnizor a sumelor de bani achitate de Beneficiar aferente unor servicii/obligatii neexecutate de
catre Furnizor,

4.12. Pentru orice améndri sau devieri de la cele stabilite de comun acord de Parii pentru
executarea serviciilor sau pentru orice alte probleme ivite care fac imposibild executarea
Contractului in conditiile prestabilite, Furnizorul se obligd s3 informeze Beneficiarul in cel mai scurt
timp si & stabileascd de comun acord metoda de solutionare a problemelor ap&rute.

4.13. Dacd este cazul, s3 foloseasc¥ materialele sau documentele puse la dispozitie de citre
Beneficiar in vederea executérii serviciilor cu grija si atentia cuvenitd, sa le conserve in stare bun3
si sd le predea Beneficiarului, la cerere, oricind pe parcursul Contractului, precum si la incetarea
Contractului din orice motive.

4.14. S3 se abtind de la a accesa documente sau informatii provenite de la Beneficiar sau care
reprezinta proprietatea acestuia, férd acordul prealabil al Beneficiarului.
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4.15. Sa predea Beneficiarului toate datele si informatiile aferente utilizsrii functionalitatilor
(aplicatiilor) livrate In temeiul prezentului Contract, inclusiv dar f4r a se limita la datele de acces/
activare aferente.

4.16. S& raspunda la solicitdrile Beneficiarului in timp util, respectiv s§ remedieze orice erori in
functionare intervenite si sesizate de Beneficiar cu privire la functionalitatea in cauzd, care impiedic
Beneficiarul sa utilizeze corespunzétor functionalitatea.

5. OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARULUI:

5.1. S efectueze plata serviciilor prestate de Furnizor cu respectarea Contractului in termenele
si conditiile convenite, conform prezentului Contract.

5.2. 53 sprijine activ cu informatiile necesare prestirii serviciilor si personal astfel incét termenele
de proiect s& fie respectate férd intarzieri din partea Beneficiarului.

5.3. S& numeascd un responsabil de Contract, care va fi reprezentantul Beneficiarului pe toatd
durata contractului.

5.4. Sa participe efectiv la testele de acceptant3 a lucrérilor prin intermediul reprezentantului
desemnat in acest scop.

5.5. Sd asigure spatiul necesar lucrului in conditii normale, din punct de vedere al conditiilor de
lucru si sd informeze Echipa Furnizorului, inainte de inceperea proiectului, cu privire la
regulamentele interioare, normele de acces, orarul de lucru si alte conditji specifice de acest tip la
locul de prestare a servidiilor, daca este cazul.

5.6. 53 puna la dispozitia Furnizorului datele necesare acestuia pentru realizarea proiectului, in
masura in care aceste date sunt detinute de Beneficiar. Intotdeauna Furnizorul va notifica in scris
Beneficiarul si Echipa Beneficiarului cu privire la necesitatea acestor date, cu prezentarea in detaliu
a specificatiilor tehnice si a tuturor elementelor necesare pentru identificarea datelor respective.
Beneficiarul trebuie s& aibd in vedere faptul ¢4 termenul de réspuns pentru aceste solicitéri nu poate
fi mai mare de 3 zile lucrdtoare de la data primirii solicit8rii Fumnizorului. Prin date se intelege
indicarea instantelor, a bazelor de date, a tabelelor si a cdmpurilor necesare Furnizorului in
realizarea obiectului prezentului Contract. Potentiala prelungire a termenelor de realizare prevazute
in prezentul Contract, cauzate exclusiv de intirzierea sau nepunerea la dispozitie de catre Beneficiar
a datelor necesare pentru realizarea proiectului, proportionald cu intarzierea Beneficiarului, nu este
imputabild Furnizorului.

5.7. Sad asigure conform conditiilor specifice ale fiecirui proiect, conducerea proiectului din partea
sa.

6. ALTE OBLIGATII SPECIFICE ALE PARTILOR:
6.1.

7. INCETAREA CONTRACTULUI:
7.1. Prezentul Contract poate inceta, féra ca aceasta sa aiba vreun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre partile contractante, dupd cum urmeazi:

a) Prin acordul Partilor exprimat in forma scrisd, semnat de citre reprezentantii Partilor implicate.
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b) Féra a aduce atingere prevederilor art. 4.11., in cazul In care oricare dintre P&rtile contractante
nu respecta din culpa sa exclusivd obligatile previzute in prezentul Contract, cealalti Parte
contractantd va putea dispune (pe langa alte remedii prevézute de lege) rezilierea Contractului (in
tot sau in parte) cu o notificare prealabila de 30 zile, féré indeplinirea altor formalitéti prealabile si
fara interventia instantelor judecstoresti. Furnizorul réspunde pentru neindeplinirea obligatiilor ce
i revin exclusiv, dar si pentru neindeplinirea/indeplinirea defectoas3 a obligatiilor de citre prepusil
sai, ce fac parte din echipa Furnizorului.

c) Prin denuntare unilaterald de cétre Beneficiar, in conditiile art. 14.3.

8. CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL:

8.1. Partile sunt de acord s3 nu dezvaluie unel terte parti (exceptdnd cazul in care acest lucru
este specificat sau prevdzut in mod expres in acest Contract) nicio Informatie Confidentiald
apartinand celeilalte P3rti. Aceast¥ obligatie réméane in vigoare pe durat¥ nedeterminat dup3

incetarea Contractului. Obligatiile referitoare la informatiile Confidentiale stabilite in aceasts clauzi
nu sunt aplicabile, in masura in care:

a. sunt disponibile din surse publice sau din domeniul public

b. sunt primite in orice moment de la orice parte terti care nu se afl¥ sub obligatia de
confidentialitate fatd de furnizorul informatjilor

C. exista dovada faptului c& au fost obtinute n mod independent de citre primitor fara a avea la
baza informatiile confidentjale furnizate de citre emitent sau se dovedeste a fi fost cunoscute de
cétre primitor anterior divulgérii de ciitre Partea emitents

d. este necesard divulgarea acestora unor terte p&rti in scopul derulSrii prezentului Contract, cu
conditia Ca tertii sa semneze clauze de confidentialitate echivalente

€. trebuie dezvaluitd conform legii, cu exceptia cazului in care o parte a acestor informatii se supune
unui tratament special prevézut in baza unui ordin de protectie, precum si obligatiei primitorului de
a notifica furnizorul informatjilor cu privire la o astfel de cerere in timp util.

8.2. In vederea conform&rii cu prevederile Regulamentul (UE) 679/2016 din 27 aprilie 2016 al
Parlamentului European si al Consiliului UE privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal (,Prelucrarea Datelor Personale”) si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul General privind Protectia Datelor
- »GDPR"), Partile se obligd dups cum urmeazi:
a) Sa prelucreze datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele stabilite de lege, avand
in vedere scopul prelucrérii si temeiul legal :
b) S& prelucreze datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a scopului in care
a fost inchelat prezentul contract
C) S& ia toate mésurile rezonabile pentru a asigura prelucrarea datelor cu caracter personal in
conditii de maximé securitate si confidentialitate inclusiv in scopul prevenirii accesului neautorizat
la acestea sau utilizarea neautorizat$ a datelor cu caracter personal si a echipamentului utilizat
pentru prelucrare;
d) Sa ia mésuri rezonabile pentru a asigura fiabilitatea personalului care poate avea acces la datele
Cu caracter personal. Partile se asigurd c3 personalul este instruit corespunzdtor pentru

Prelucrarea Datelor Personale si ¢3 are acces la Datele Personale doar in misura necesitatii, sub
rezerva obligatiei de confidentialitate.
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8.3. Datele cu caracter personal necesare in vederea executstii prezentului Contract vor fi prelucrate
pe durata desfasurdrii Contractului, urmand a fi ulterior arhivate conform prevederilor legale in
vigoare.

8.4. Notiunile de «date cu caracter personal», respectiv « prelucrare » se au in vedere asa cum sunt
definite de cétre prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016, mentionat mai sus. Fiecare Parte a
prezentului contract va informa cealalts Parte in mod prompt si in niciun caz mai tarziu de 24 de ore
de cénd ia la cunostinté, cu privire la orice incilcare a securitatii datelor cu caracter personal pe care
o suferd. De asemenea, va pune la dispozitia celeilalte P&rti toate informatiile disponibile cu privire la
acea incalcare a securitdtii, inclusiv masuri de remediere si corectie pe care le-a luat sau intentioneaz3
sd le ia si va implementa toate mésurile necesare pentru a limita §i remedia incidentul cat mai rapid
posibil. Partea care face sesizarea va tine cealalts Parte informats cu privire la evolutia incidentului
si va acorda oricare si toat¥ cooperarea solicitat3.

9. FORTA MAJORA:

9.1.Forta majoré reprezintd un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil.

9.2. Daca survine o situatie de Fort% Major¥, Pértile vor lua toate mésurile ce le stau la dispozitie in
vederea limitdrii consecintelor. Executarea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a
fortei majore, dar féré a prejudicia drepturile ce Ii se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia,
numai in cazul in care partea afectati notifici celeilalte existenta evenimentului care provoac
imposibilitatea de executare a obligatiilor in termen de 5 zile de la momentul survenirii acestuia.
Partea afectata de evenimentul de forta majora va furniza in termen de 5 Zile de la aparitia
evenimentului certificatul doveditor emis de autoritatea competenta.

9.3. Forta majord apara de raspundere partea care o notifics celeilalte parti in termen de 5 zile de la
momentul survenirii acesteia. In caz contrar aceasta raspunde pentru prejudiciul cauzat, prin aceasta,
celeilate Parti.

10. PENALITATI:

10.1. In caz de neexecutare, executare cu intarziere sau necorespunzdtoare a obligatiilor
contractuale partea in culpd datoreazd penalititi de 0.1% pe zi de intirziere din valoarea obligatiilor
respective.

11. LIMITAREA RASPUNDERII:

11.1.  Este responsabilitatea BENEFCIARULUI s3 fisi implementeze un sistem de salvare periodica
a datelor. Recomandarea FURNIZORULUI este ca salvarea datelor s3 se realizeze zilnic. De asemenea,
suporturile (Ex casetele cu Backup (salvéri), se recomandi a fi deporzitate intr-o alt¥ clidire decit cea
in care se afl§ serverul. In acest sens, Furnizorul nu va fi réspunzétor pentru nicio pagubd determinata
de neglijenta Beneficiarului in respectarea acestor instructiuni. FURNIZORUL va oferi consultanta
BENEFICIARULUI pentru salvarea corecta a datelor din aplicatie sl restaurarea din Backup, dac¥ este
necesar.

11.2. FURNIZORUL nu rdspunde de functionarea sau upgrade-ul produselor oferite, in cazul in
care BENEFICIARUL opereaza modificéri asupra acestor produse firi acordul FURNIZORULUL
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11.3. FURNIZORUL nu réspunde de erori cauzate de nefunctionarea/aglomerarea infrastructurii
hardware (servere, statii locale etc.) si/sau a refelei de comunicatii, daci administrarea acestora nu
este in responsabilitatea sa.

11.4. FURNIZORUL nu va fi raspunzator de avariile/ciderile de tensiune cauzate de furnizorul de
energie electricd. Este obligatia BENEFICIARULUI s&-si protejeze echipamentele si datele prin
instalarea unui generator electric pentru a preintampina eventualele pierderi de date.

11.5. FURNIZORUL nu rdspunde de eventualele erori cauzate exclusiv de terte programe
informatice care ruleazd pe computerele BENEFICIARULUL.

12, LITIGII:

12.1. Orice neintelegere intre pértile contractante decurgénd din incheierea, interpretarea sau
executarea contractului si care nu va putea fi rezolvata pe cale amiabil3, va fi supus¥ spre solutionare
instantei de judecatd competente in concordant3 cu legislatia roméané.

13. DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI:
13.1. Durata inifiald de valabilitate a contractului este de un an de la data semnarii acestuia. Dupa
aceastd perioads, durata de valabilitate se prelungeste automat an de an, cu exceptia cazului in care

una dintre parti notifica celeilalte intentia de a rezilia contractul cu cel putin 30 zile inainte de data
reinnoirii automate.

14.CONDITII DE REZILIERE SI MODIFICARE:
14.1. Féra a aduce atingere prevederilor art. 4.11., pentru neexecutarea in totalitate sau in parte
ori pentru executarea cu intérziere sau necorespunzitoare a obligatiilor contractuale, prezentul
contract se considerd desfiinfat de drept, dacd in termen de 30 zile de la notificare, partea aflats in
culpd nu isi executd obligatiile sau le execut¥ necorespunzitor.
14.2. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre partile contractante.
14.3. Modificarea clauzelor contractuale se face numai cu acordul péartilor contractante, prin acte
aditionale ce vor deveni parte integrant¥ a prezentului contract.
14.4. Prezentul contract inceteazs de plin drept, fir4 a mai fi necesar$ interventia unui tribunal
arbitral/unei instante judecdtorest, in cazul in care una dintre p&rti cesioneazi drepturile si obligatiile
sale prevdzute de prezentul contract, fara acordul scris al celeilalte parti. (cesiunea este interziss).
14.5. 1in toate cazurile, Furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare partii
din contract indeplinite conform si la termen péna la data denuntarii unilaterale a contractului.

15.NOTIFICARI:

15.1. Orice notificare intre Pérti va fi facutd in scris si va fi ori inmanats personal reprezentantului
celeilalte Parti, ori trimis3 prin scrisoare recomandats cu dovads de primire, prin prin e-mail conform
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datelor mentionate in preambulul Contractului sau, in caz de modificare a acestora, la ultima adres/
adresa email notificate de o Parte, celeilalte,

In ceea de priveste prezentul contract. canalele de comunicare utilizate de parti sunt:

15.2. Data de la care se poate considera cé notificarea a fost valabil comunicats si ¢d destinatarul
a luat cunostintd de aceasta este;

* in cazul trimiterii prin scrisoare recomandats la data semnrii receptiei de primire;
« in cazul trimiterii prin e-mail, in prima zi lucritoare la care emailul a ajuns la destinatar,

16.DISPOZITII FINALE:

16.1. Prezentul Contract reprezint4 vointa P3rtilor din momentul semn&rii sale si inlaturd orice alt4
intelegere verbald dintre acestea, anterioard sau ulterioars incheierii lui, precum si orice intelegere
scrisa anterioard, indiferent de continutul acesteia.

16.2. Intocmitin dous exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte, la data de 20.12.2023.

RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L. CTRHSC A
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